
У складу са чланом 63. и чланом 173. Закона о заштити потрошача 

(„Сл. гласник РС“, бр. 35/2026) 

____________________________________________ 

(назив правног лица или предузетника) 

издаје: 

О Б А В Е Ш Т Е Њ Е 

о начину и месту пријема рекламације 

Потрошач може да изјави рекламацију усмено на продајном месту где је роба купљена или на другом месту које 
је одређено за пријем рекламација, на адресу: 

____________________________________________________________ 

(улица и број) 

телефоном на број ________________________, електронском путем на мејл, другим трајним носачем записа, 
поштом или на други начин, укључујући и преко лица на продајном месту. Потрошач је дужан да достави рачун 
или други доказ о куповини (копија рачуна, слип и сл.). 

Трговац је обавезан да учествује у поступку вансудског решавања потрошачких спорова пред телом (члан 173. 
став 2. Закона о заштити потрошача). 

Лице овлашћено за пријем рекламација је 

____________________________________________________________ 

(име и презиме) 

У ______________________________ 

(место) 

Одговорно лице 

____________________________ 

дана ____ . ____ . 20____. год. 
____________________________ 

(потпис) 

 


